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	スライド 1: 「審査内容」 3年に1回3日間（24時間通しての訪問調査）、家族アンケート調査、職員アンケート調査、職員のヒアリング、書類調査を実施します。  なぜ3年間か？➡3年で職員の入退職の変化、入居者のほぼ全員が変わります。入居者その家族のニーズ、職員のニーズの変化をアンケート調査で把握することで、改善に取組むことができます。 ➡3年ごとの事業の見直しに役立てます。

